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2012-05-21, Poniedzialek

0Od dzis klienci Starostwa Powiatowego w Raciborzu moga wyrazi¢ swoja opinie nt. jakosci ushug
swiadczonych przez nasz urzad za pomoca internetowej ankiety. Wszystkie odpowiedzi, uwagi
oraz opinie sa bardzo cenne i pozwola udoskonali¢ system obstugi klientow w naszym urzedzie.
Ankieta jest dostepna na stronie www.powiatraciborski.pl (ikona Badanie satysfakcji klienta w
prawym dolnym rogu strony).

Narzedzie ankietowe jest jednym z elementow projektu pn. "Sprawny samorzad. Wdrazanie usprawnien w
zarzadzaniu jednostka samorzadu terytorialnego w 10 urzedach gmin i 2 starostwach powiatowych z
terenu wojewodztwa opolskiego i §laskiego".

Projekt ten jest wspoéifinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytetu V "Dobre rzadzenie", Dziatania
5.2. "Wzmocnienie potencjalu administracji samorzadowej", Poddziatania 5.2.1. "Modernizacja
zarzadzania w administracji samorzadowej ".

Uczestnicza w nim miasta: Brzeg, Gluchotazy, Kedzierzyn - Kozle, Pszéw, Racibdrz, Ryduttowy i Radlin,
gminy: Kornowac, Krzyzanowice, Pietrowice Wielkie, oraz powiaty Brzeski i Raciborski.

Celem ogoélnym projektu jest zapewnienie optymalnej jakosci wykonywania zadan publicznych jednostek
samorzadu terytorialnego poprzez usprawnienie zarzadzania procesami ich realizacji przez urzedy

projektodawcéow.

Realizacja projektu potrwa do konca 2012 roku.
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