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Nowe Biuro Obstugi Klientow juz otwarte

Nowe Biuro Obstugi Klientow juz otwarte

2014-05-12, Poniedzialek

Juz dzis od godz. 07.30 klienci starostwa sa obslugiwani w nowym
Biurze Obstugi Klienta. Przychodzacy do urzedu klienci moga pobra¢ wszystkie obowiazujace

wzory wnioskow i drukow, uzyskac¢ dokladne informacje na temat sposobu zalatwiania spraw,
kompetencji poszczegolnych wydzialow i referatow oraz zakresu ich dzialania. Stad takze winda
moga dostac sie na wyzsze kondygnacje budynku.

Biuro prowadzone jest przez doswiadczonych pracownikoéw urzedu i jest otwarte:
- poniedziatek, sroda, czwartek 7:30 - 15:30

- wtorek 7:30 - 17:00

- piatek 7:30 - 14:00

Na klientow starostwa czeka duza ilos¢ miejsc postojowych, w tym stanowiska dla oséb
niepelnosprawnych wraz z telefonem, ktdry umozliwi kontakt poprzez Biuro Obstugi Klienta z wybranym
referatem, oraz stojaki na rowery. Klienci moga takze korzystac¢ z punktu Hotspot.

Warta 719,5 tys. zt inwestycja byta realizowana od paZdziernika ubiegtego roku i zostata sfinansowana ze
srodkow wilasnych Powiatu Raciborskiego. Dzi$ pierwszy klient urzedu otrzymal z rak Starosty
Raciborskiego zestaw promocyjny, a od Sekretarz Powiatu - roze.
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