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Jeszcze przez dwa tygodnie studenci Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej w Raciborzu beda
przeprowadzac¢ badanie poziomu zadowolenia klienta z ustlug swiadczonych w Starostwie
Powiatowym w Raciborzu. Wyniki ankiet pomoga udoskonali¢ wdrozony w urzedzie system
obshugi klientow. Liczac na pozyskanie jak najwiekszej liczby informacji oraz ulatwienie
klientom udzielania odpowiedzi na pytania ankietowe badanie przeprowadza i dane odnotuja
studenci raciborskiej uczelni.

Studenci PWSZ beda prosi¢ klientow Starostwa Powiatowego w Raciborzu o poswiecenie kilku minut i
udzielenie odpowiedzi na pytania dotyczace m.in. czynnikéw wplywajacych na zadowolenie z ustug
urzednikow czy trudnosci napotykanych podczas zatatwiania spraw. Chetnie beda tez przyjmowane
wszelkie sugestie dotyczace usprawnienia pracy starostwa.

Ponadto informujemy, ze klienci tut. starostwa moga wyrazi¢ swoja opinie nt. jakosci ustug swiadczonych
przez nasz urzad za pomoca internetowej ankiety. Ankieta jest dostepna na stronie
www.powiatraciborski.pl (ikona Badanie satysfakcji klienta w prawym dolnym rogu strony).

Narzedzie ankietowe jest jednym z elementow projektu pn. "Sprawny samorzad. Wdrazanie usprawnien w
zarzadzaniu jednostka samorzadu terytorialnego w 10 urzedach gmin i 2 starostwach powiatowych z
terenu wojewodztwa opolskiego i Slaskiego", ktory jest wspotfinansowany przez Unie Europejska ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Zachecamy do udziatu w badaniu ankietowym. Panstwa opinie i uwagi sa bardzo cenne, pozwola
usprawni¢ i udoskonali¢ poziom obstugi klientéw w naszym urzedzie.
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